Xerox G’) DocuShare

Versionshinweise fir DocuShare

Versionen 4.x

Version 4.0.1

Neues in der Version 4.0.1

e Mit dem Add-On des DocuShare-Archivierungsservers kann Ihre Organisation die Speicherkapazitét von
Dokumenten erhohen, indem Inhalte an einem sicheren Ort archiviert werden. Mithilfe der
Sicherheitsfunktionen von DocuShare kénnen Sie archivierte Inhalte einfach abrufen.

e Mit dem Add-On des DocuShare-E-Mail-Agenten wird die Zusammenarbeit verbessert und die E-Mail-
Verwaltung vereinfacht, da Sie E-Mail-Nachrichten an DocuShare-Sammlungen und -Gruppen senden
konnen. Da Thre E-Mails in Sammlungen gespeichert sind, kdnnen Sie den Inhalt mithilfe der DocuShare-
Funktionen verwalten.

e Der DocuShare Outlook-Client umfasst die folgenden neuen Funktionen: E-Mail-Nachrichten, die als
DocuShare-E-Mail-Nachrichtenobjekte gespeichert sind, synchronisierte Serverzuordnung zwischen den
Windows- und Outlook-Clients, Adressbuch zeigt Adressen fir einzeln ausgewdhlte Objekttypen an sowie
Outlook-Client-Eigenschaften, die im Eigenschaftenfenster des DocuShare-Client hinzugefiigt wurden.

Lésungen in Version 4.0.1

Verwaltungsschnittstelle
[27456] Nach der Erstellung einer benutzerdefinierten Ereignis-URL-Eigenschaft und der Bearbeitung der Lange wird
die Datenbank entsprechend aktualisiert.

Befehlszeilendienstprogramme
[26540] Bei der Verwendung von "dsgetprop” und "dssetprop” mit Ablaufdatum und benutzerdefinierten
Dateneigenschaften treten keinerlei Probleme mehr auf.

Installation und Upgrade
[26649] Sie konnen sich bei DocuShare anmelden, nachdem Sie den internen Domd&nennamen von DocuShare
gedndert und anschlieBend die Aktualisierung von 3.1 auf 4.0 vorgenommen haben.

Webschnittstelle

[27323] Bei der Umbenennung mehrerer Dokumente werden diese auf der Seite Umbenennung bestdtigen in
alphabetischer Reihenfolge angezeigt.

[27466] Es tritt kein Fehler auf, wenn die Wiederholungsfunktion auf Keine und die Anzahl der Wiederholungen fir
ein wiederkehrendes Kalenderereignis auf 0 eingestellt wird.

Windows-Client-Komponenten

[7645] DocuShare-Kalenderereignisse werden korrekt angezeigt, wenn Sie den Outlook-Client mit Outlook 2003
verwenden.

[8066] Bei der Verwendung des Outlook-Client kdnnen Sie Sammlungen mit einigen hundert Untersammlungen
erfolgreich 6ffnen.

[23244] Bei der Verwendung des Outlook-Client kdnnen Sie eine E-Mail-Nachricht mit einer in einer Sammlung
gespeicherten Anlage weiterleiten.

[23620] Bei der Anzeige von Eigenschaften eines mit der DocuShare-Umgebung verbundenen Servers werden die
Konteninformationen des Benutzers zur Kontenseite hinzugefigt.

[25367] Bei der Verwendung des Outlook-Client, der auf einem mit Windows XP und Outlook XP konfigurierten
Computer installiert ist, kdnnen Sie jetzt eine E-Mail-Nachricht mit einer Anlage in eine Sammlung kopieren.



Version 4.0

Neues in der Version 4.0

Web-Benutzeroberfléche

DocuShare zeigt eine Portalansicht Ihrer DocuShare-Site an. Mithilfe von DocuShare kénnen Sie Objekte in
einer privaten Sammlung verwalten, auf Objekte in den Favoriten zugreifen, einen Kalender mit Ereignissen
aus den Favoriten verwalten, auf Weiterleitungsaufgaben zugreifen und einen Navigationsverlauf anzeigen.
Objekte kdnnen den Favoriten nicht nur hinzugeftigt werden. Sie kénnen tber Seiten der Web-
Benutzeroberfldche, z. B. Berechtigungen (favorisierte Benutzer und Gruppen) und Pfad dndern (favorisierte
Sammlungen) auch auf Objekte in den Favoriten zugreifen.

Sie kdnnen ein Online-Forum verwalten, indem Sie Themen und Antworten zu einem Diskussionsobjekt
veroffentlichen. Alle Antworten enthalten Threads und kénnen durchsucht werden. Dies ersetzt
Nachrichtenbretter und Nachrichten.

Die neue Version weist optimierte Suchfunktionen auf. Dazu zdhlen u. a. neue Men(s fir die schnelle Suche
nach Wortern sowie eine neu gestaltete, erweiterte Suchseite. Der Suchergebnisseite wurden Seitenoptionen
und Sortieroptionen hinzugeflgt.

Ein erweiterbares Inhaltsverzeichnis ermdglicht es Ihnen, alle Site-Objekte iber eine einzige Seite
anzuzeigen und mehrere Objekte an verschiedenen Speicherorten problemlos zu bearbeiten.

Mithilfe eines neuen assistentenbasierten Laufzettels konnen Sie Workflows mit mehreren Schritten
erstellen. Es ist jetzt auch maoglich, einzelne Dokumentversionen weiterzuleiten.

Sie kdnnen einzelnen Dokumentversionen Zugriffsberechtigungen zuweisen und festlegen, welche Version
als gewtinschte Dokumentversion gelten soll.

Fur Anzeigen mit mehreren Seiten, z. B. Favoriten, Inhalte von Sammlungen oder Suchergebnisse, kdnnen
Sie die maximale Anzahl der pro Seite anzuzeigenden Zeilen angeben.

Dem Meni Ausgewdhlte bearbeiten wurden Befehle zum Kopieren und Einfligen hinzugefiigt, sodass Sie ein
Objekt muhelos an einen anderen Ort kopieren konnen.

Benutzeroberfldche fiir die Verwaltung

Eine neue Objektklasse fir E-Mail-Nachrichten stellt spezifische Eigenschaften fir E-Mails zur Verfliigung.
Sie kdnnen auf Eigenschaften, die fiir alle Objekte identisch sind, tiber eine einzige Seite fiir globale
Eigenschaftswerte zugreifen.

DocuShare gibt Feedback aus, wenn nach dem Anwenden von Eigenschaftsaktualisierungen dsindex
index_all benétigt wird.

Sie kdnnen Protokollebenen fur DocuShare-Dienste auf einer einzigen Seite festlegen.

Auf mehreren Dienst- und Komponentendienstseiten wurden konfigurierbare Eigenschaften hinzugefigt.
Dazu zahlt die Funktion zum Konfigurieren und Verwalten von Dokumentweiterleitungs- und Workflow-
Aufgaben.

Das Verhalten des Papierkorbs sowie die Verwaltung von Papierkorbobjekten wurde verbessert.

DocuShare Windows-Client

Das Add-In fr Microsoft Word fligt unter Datei | DocuShare zwei neue Befehle hinzu: Als neue Version
speichern und Offline 6ffnen.

In der Versionsubersicht werden Dokumentversionen, Wiedergaben und Inhaltselemente hierarchisch
dargestellt.

Der Windows-Client unterstiitzt das neue Objekt fir E-Mail-Nachrichten.

Der Windows-Client unterstitzt servergespeicherte Roaming-Profile durch Speichern der Benutzerprofile in
einem Netzwerk.

Der Windows-Client aktualisiert die Objekte und Eigenschaften eines zugewiesenen Servers automatisch,
wenn der Administrator das Schema des Servers aktualisiert.

Neue integrierte Protokollfunktionen erleichtern die Fehlerbehebung.

Integration von SiteMinder von Netegrity wird zur Verwaltung von Authentifizierung und Autorisierung
bereitgestellt.



Bekannte Probleme

Benutzeroberfldche fir die Verwaltung

Benutzerdefinierte Eigenschaften werden auf der Seite "Sequenz anzeigen” nicht angezeigt [7538] -
Nachdem Sie eine benutzerdefinierte Eigenschaft hinzugefiigt haben, missen Sie das Schema aktualisieren,
um die neue Eigenschaft in der Datenbank zu speichern.

Konvertierungsdienste

Einige Dokumente kénnen nicht in HTML umgewandelt werden - Einige Dokumente mit Formaten, bei
denen die HTML-Anzeige unterstitzt wird, werden maglicherweise nicht vollstandig angezeigt oder erzeugen
einen Fehler. Die Moglichkeiten der Darstellung mit HTML sind begrenzt, und einige Merkmale oder spezielle
Dateien werden von der Verity KeyView-Software, auf der die HTML-Anzeigefunktion von DocuShare basiert,
noch nicht voll unterstutzt.

Bestdtigen und Weiterleiten von Dokumenten

Nur verflgbar tber die Webschnittstelle - Die Bestatigung und Weiterleitung von Dokumenten ist nur Giber
die Webschnittstelle verfiigbar. Andere Clients wie WebDAV oder der Windows-Client veréffentlichen die
Dokumente immer, ohne sie weiterzuleiten. Sie kbnnen Dokument-Workflows jedoch mithilfe der DocuShare
Developer-Umgebung anpassen.

Weiterleitungsaufgaben und Upgrades - Es sind Upgrades furr Weiterleitungsaufgaben von DocuShare 3.1
auf 4.0 verfgbar. Es sind jedoch keine Upgrades fir Weiterleitungsaufgaben von DocuShare 3.0.2 auf 4.0
verfligbar. Warten Sie vor dem Upgrade, bis die Aufgaben abgeschlossen sind. Weitere Informationen
erhalten Sie vom Kundendienst unter +1-800-835-9013.

Abgeschlossene Weiterleitungsaufgaben werden in DocuShare angezeigt [7716] - Nachdem eine
Weiterleitungsaufgabe abgeschlossen wurde, die in DocuShare unter Aufgaben angezeigt wird, verbleibt die
Aufgabe in der Liste, bis Sie sich bei DocuShare abmelden und erneut anmelden.

Installation und Upgrade

Installationen auf Linux- und Solaris-Servern [4684] - Auf Linux- und Solaris-Servern werden nach dem
Willkommensbildschirm und der Lizenzvereinbarung unter Umsténden Warnmeldungen und Informationen
zur Paketverfolgung angezeigt. DocuShare wird jedoch ordnungsgemap installiert.

Suchen und Indizieren

Die Suchergebnisse enthalten kirzlich hinzugefiigten Inhalt nicht - Die Indizierung erfolgt nach dem
Hinzufligen neuen Inhalts zur Site. Moglicherweise befindet sich der neue Inhalt noch in der Warteschlange
fur die Indizierung. Diese Verzdgerung ist in der Regel nur von kurzer Dauer, sofern nicht eine gro3e Menge
neuen Inhalts zu indizieren ist oder der DocuShare/Verity-Indizierungsdienst angehalten wurde.

Einige Dokumente konnen nicht indiziert werden - Gelegentlich kann von der Indizierfunktion nicht der
gesamte Text eines Dokuments extrahiert werden. Die fur die Indizierung von Dateiinhalten verwendeten
Verity-Textextraktionsbibliotheken unterstiitzen eine Vielzahl von Dateiformaten. Bei einigen Dateitypen
treten jedoch Probleme auf.

Die Suchfunktion gibt falsche Suchergebnisse zurtick - Falls falsche Suchergebnisse zurlickgegeben werden,
flhren Sie tber die Befehlszeile das Dienstprogramm dsindex aus. Damit erzeugen Sie die Suchindizes neu.
Bei Neuindizierung kann der Prozessor voll ausgelastet sein - Eine Neuindizierung der DocuShare-Site kann
mehrere Stunden dauern und den Prozessor voll auslasten. Deshalb sollte dieser Vorgang fir die Zeit nach
Feierabend geplant werden.

WebDAV

Aktualisieren von Microsoft-Webordnern [7282] - Bei einigen Versionen von Microsoft-Webordnern wird die
Ordneransicht durch Driicken der Aktualisierungstaste F5 nicht aktualisiert, wenn eine Sammlung geldscht
oder umbenannt wurde.

DocuShare-Clients

Die Feststelltaste kann beim Eingeben einer Zusammenfassung nicht verwendet werden [23155] - Bei
Verwendung des Speicher-Assistenten zum Speichern eines neuen Dokuments aus Word sollten Sie die
Feststelltaste beim Eingeben einer Zusammenfassung nicht verwenden, da Word dadurch beendet wird.
Fehler bei der Ubertragung von Dokumenten [27300] - Wenn Sie den Windows-Client unter Windows XP
verwenden, kann ein Fehler beim Versuch der Ubertragung von Dokumenten auf einen DocuShare-Server
4.0 oder héher mit aktivierter NTLM-Funktion (automatische Anmeldung) auftreten.



e  Outlook-Client erwartet IE-Standardbrowser [564] - Der Outlook-Client geht davon aus, dass Microsoft
Internet Explorer der Standardbrowser fir das Anzeigen von Webseiten ist. Einige Funktionen sind im
Netscape-Browser nicht verfugbar.

e Ab- und Anmeldung vor Verwendung der Client-Anwendung [2955, 4427] - Wenn ein Administrator einen
DocuShare-Client auf Threm PC installiert hat, fiihren Sie nach Abschluss der Installation die folgenden
Schritte aus: 1. Melden Sie sich bei Ihrem Desktop an. 2. Wenn die DocuShare-Add-Ins fir Microsoft Office
aktiviert sind, 6ffnen Sie alle Office-Anwendungen, bevor Sie die DocuShare-Umgebung und Outlook &ffnen.
Dadurch wird sichergestellt, dass die DocuShare-Befehle im Meni Datei jeder Anwendung angezeigt
werden. 3. Melden Sie sich bei Ihrem Desktop ab.

e Fehler tritt auf, wenn E-Mail-Nachricht eine benutzerdefinierte, erforderliche Eigenschaft enthalt [8455] -
Wenn das E-Mail-Nachrichtenobjekt auf dem Server eine benutzerdefinierte, erforderliche Eigenschaft
enthadlt, tritt bei der Verwendung von Outlook-Client zum Senden einer Nachricht an eine Sammlung ein
Fehler auf.

Weitere Details zu den DocuShare-Clients finden Sie in den Readme-Dateien in den Installationsverzeichnissen von
DSClient.

Lésungen in Version 4.0

[22144] Der Neustart eines Servers mit mehreren Netzwerkadaptern fuhrt nicht dazu, dass die Server-1D von
DocuShare gedndert wird.

[24705] Das Laden eines neuen Dokuments oder einer neuen Dokumentversion fihrt nicht zur Ausgabe eines
Fehlers, wenn sich die Dokumentdatenbank auf einem optischen Netzlaufwerk befindet.

Verwaltungsschnittstelle

[20920] Die Eigenschaft Aufgabenbenachrichtigung weiterleiten wird auf der Eigenschaftenseite des Benutzers
angezeigt.

[21007] Beim Erstellen einer benutzerdefinierten Objektklasse mit einem Namen, der mehr als 32 Zeichen aufweist,
wird eine Fehlermeldung ausgegeben.

[22866] Beim Anzeigen eines Kontos Uber die Seiten Benutzer auflisten und Gruppen auflisten werden
Kontoeigenschaften angezeigt.

[23648] Auf der Seite Benutzer hinzufligen der Verwaltungsbenutzeroberfléche werden dieselben Eigenschaften
angezeigt wie auf der Seite Benutzer hinzufliigen der Web-Benutzeroberflache.

[24190] Beim Laden von Dokumenten, nachdem das TMP-Verzeichnis an einen anderen Speicherort verschoben
wurde, wird kein Fehler ausgegeben.

Befehlszeilendienstprogramme

[20213, 23984] dsexport -c unterstitzt die Verwendung von reguldren Ausdricken.

[22493] Ein Neustart des DocuShare-Dienstes nach der Verwendung von dssetprop zum Andern beliebiger
Serverkonfigurationseigenschaften ist nicht erforderlich.

[22226] Ubergeordnete Objekte von dssetprop -q werden jetzt im automatischen Modus ausgefiihrt.
[22634] dsexport in eine CSV-Datei schlagt nicht fehl, wenn ein Dokument Unicode-Zeichen enthdlt.
[23746] Ersetzungs- und Anderungsvorgdnge von dsimport erkennen die Beziehung zwischen Gruppen und
Benutzern.

[24260] dsexport schlagt nicht fehl, wenn der Titel eines Dokuments Unicode-Zeichen enthdlt.

Konvertierungsdienste
[23833] DocuShare kann HTML-Wiedergaben von PDF-Dokumenten unter Verwendung von Adobe Distiller 6.0
erstellen.

Bestdtigen und Weiterleiten von Dokumenten

[20448] Nach einem Upgrade von Version 3.0.2 auf Version 3.1 werden E-Mail-Benachrichtigungen gesendet.
[21629] Kommentare des Empfdngers einer weitergeleiteten Nachricht werden in E-Mail-Benachrichtigungen
aufgenommen.

[22917] Im Fenster Bericht Giber Weiterleitung wird der aktuellste Titel eines Dokuments angezeigt.

Dokumentation

[21717] Im Administratorhandbuch werden die Spalteniberschriften der Protokolle access.csv und error.csv
beschrieben.

[21892] Im Administratorhandbuch stehen Informationen zu den Einstellungen Zugriffsberechtigungen zur
Verfligung.



Installation und Upgrade
[20546] Der Name des DocuShare-Dienstes enthdlt die Nummer der derzeit installierten Version.

Interact
[23275] Nachdem der Name oder die URL des DocuShare-Servers gedndert wurde, wird eine Interact-Seite ohne
Fehler angezeigt.

Scannen
[23124] Wenn der tempordren Scan-Datenbank eine Sammlung hinzugeflgt wird, wird kein Fehler ausgegeben.

Suche

[17065] Eine Suche nach Objekten kann mit booleschen Eigenschaften ausgefiihrt werden.

[18914] Sie konnen Ganzzahl- oder FlieBkommawerte angeben, wenn Sie ein Suchkriterium mit einem Wertebereich
erstellen.

[20723] Sie kdnnen nach Objekten mit nicht alphabetischen Zeichen oder mit nicht alphabetischen Zeichen und
Platzhaltern suchen, indem Sie den entsprechenden Eigenschaftsnamen auswdhlen, den Operator fir Ist gleich
verwenden und den Suchtext in einfache Anflihrungszeichen einschliefen.

[23184] Auf der Seite Erweiterte Suche wird der gesamte Seiteninhalt unabhdngig von der Lange der
Eigenschaftsnamen in Meniis angezeigt.

Abonnement
[24340] Der Abonnementdienst erkennt E-Mail-Adressen mit vier Zeichen auf der obersten Ebene der Domdne (z. B.
jdall@xyzunternehmen.coop).

Webschnittstelle

[22153] Wenn Sie die Windows-Client-Option Datei 6ffnen via Browser verwenden, um ein bearbeitetes Dokument
mit einem Leerzeichen im Namen zu speichern, kdnnen Sie das Dokument wieder in IThrem Browser 6ffnen. Dies ist
bei DocuShare-Servern unter Verwendung der PostgreSQL-Datenbank aufgetreten.

[23643] Uberarbeitete Fehlermeldung beim Versuch, mehrere Benutzer zu 6schen, die Objekte besitzen.

[23743] Nachdem ein gescanntes Dokument in einer Sammlung gespeichert wurde, wird die Eigenschaft Autor
beibehalten.

WebDAV
[23563] Wenn die Protokollierung aktiviert ist, werden WebDAV-Vorgdnge jetzt in der Datei access.csv protokolliert.

Windows-Client-Komponenten

[21033, 23604] Site-Administratoren oder Content-Administratoren kdnnen die Sperre eines durch andere Benutzer
gesperrten Dokuments aufheben.

[21844] Uber das Menti Dateityp im Fenster Dateien in DocuShare suchen kénnen Sie nur nach Sammlungen oder
auch nach anderen Objekt- und Dateitypen suchen.

[22893] Die Suchoperatoren ist und ist nicht funktionieren unter Verwendung von DocuShare - Dateien suchen
ordnungsgemap.

[23620] Kontoinformationen kénnen Uber das Eigenschaftenfenster des DocuShare-Servers gedndert werden.
[23658] Benutzerdefinierte Objekte werden in MenUs unter Verwendung ihrer Bezeichnung und nicht ihres Namens
angezeigt.

[23817] Der Windows-Client fligt keine Objekte hinzu, die eine erforderliche Eigenschaft mit einem leeren
Standardwert aufweisen. Sie mussen einen Wert angeben, damit das Objekt hinzugeftigt wird.

[24118] Wenn Sie ein Dokument per Drag & Drop auf eine zugeordnete Sammlung verschieben, steht im Speicher-
Assistent ein Objektment zur Verfligung, aus dem Sie ein benutzerdefiniertes Dokument auswdhlen kénnen.
[24472] Wenn ein Dokument tiber den Browser gedffnet wird, die Option Datei 6ffnen via Browser aktiviert ist und
der Titel des Dokuments mit einer Zahl beginnt, wird kein Fehler ausgegeben.

[25290] Sie kdnnen ein Excel-Dokument mit einem Hyperlink zu einem anderen Excel-Dokument in einer Sammlung
speichern.

Die Eigenschaft Ablaufdatum eines Objekts dndert sich nicht, wenn Sie das Eigenschaftenfenster erneut anzeigen.
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